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【ネガティブフィードバックが消せるケース】

• 商品ページにあらかじめ載せてある情報に関してのクレーム

• 購入後の値下げ交渉に応じなかった時のクレーム

• ネガティブフィードバックを盾にした脅し

• 配送トラブルによるクレーム

• 税金に対してのクレーム

eBayに報告

https://www.ebay.co.jp/faq/faq-performance/#faq-performance12
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【 Feedback revision request について 】
（バイヤーへ修正依頼をおこなう場合）

• 12ヶ月で最高5回まで申請できる

• 12ヶ月間で評価が1,000件 増えるごとに5件追加で申請できる

• 1件の取引で申請ができるのは1回まで

• 30日以上前のフィードバックの見直しは出来ない

まずはバイヤーに合意してもらう


